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מסמך זה נכתב באגף לחינוך יסודי בתיאום עם המינהל למדע ולטכנולוגיה והאגף לתכנון ולפיתוח תכניות לימודים והוא עוסק בלמידה בסביבה מתוקשבת בבית-הספר היסודי. הוא מגדיר את המטרות החינוכיות, העקרונות הפדגוגיים וההישגים הנדרשים מהתלמידים. המטרות, העקרונות הפדגוגיים והסטנדרטים (ההישגים הנדרשים) ינחו את המורים בבואם לתכנן תהליכי הוראה, למידה והערכה בסביבה מתוקשבת, ובבואם לבנות את הסביבה הלימודית ולהתאים פעילויות ותוכני לימוד.

התפיסה החינוכית והסטנדרטים נגזרים ממדיניות משרד החינוך כפי שזו באה לידי ביטוי בחוזר מנכ"ל תשס/7 (ב) מחודש מרס 2000,
 ובהתאם להמלצות הוועדה להגדרת מדיניות התקשוב במערכת החינוך, מדצמבר 2002.
 מדיניות זו מגדירה את מיומנויות המחשב והטיפול במידע כחלק ממיומנויות היסוד הנדרשות מכל בוגר בית-ספר יסודי במדינת ישראל.

אי לכך, המחלקה לסביבות למידה עתירות מידע שבאגף לחינוך יסודי רואה לנכון להבהיר כיצד יש לנהוג על סמך מדיניות זו בכל הנוגע לתכנון ההוראה ולאופן הלמידה בסביבה מתוקשבת בבית-הספר היסודי בתחומים אלו:

· סביבה לימודית – סביבה לימודית עתירת טכנולוגיה, המזמנת למידה אחרת בתוך הכיתה עצמה, וכן פותחת אפשרויות ללמידה מרחוק – לעבודה מהבית, לשימוש במאגרי מידע אינטרנטיים ולתקשורת חוץ-בית-ספרית במהלך יום הלימודים. להלן (עמ' 8-12) הגדרת מאפייני הסביבה המתוקשבת, רכיביה החיוניים ודרכי הארגון והפעולה בתוכה.

· תפקיד המורה – המסמך עוסק במאפיינים המיוחדים של תפקידי המורה בסביבות למידה מתוקשבות בתחומים אלה: ארגון הסביבה הלימודית והתאמתה לצורכי הלומד ולמטרות; חינוך לערכים ולהתנהגות נאותה; קידום הלמידה ורכישת דעת; תכנון והערכה. 

· הסטנדרטים – מוגדרים כהישגים הנדרשים בסיום בית-הספר היסודי. אלה מהווים חלק בלתי נפרד ממסמך זה ועל-פיהם יש לתכנן את ההוראה ולגבש את דרכי ההערכה.

המסמך כולל שלושה חלקים: החלק הראשון עוסק במדיניות הכוללת תפיסה, עקרונות פדגוגיים, הגדרת מאפייני הסביבה ותפקיד המורה בתוכה; החלק השני מגדיר את הסטנדרטים לפעילות מושכלת בסביבה מתוקשבת; החלק השלישי מציג מודל תהליכי לפיתוח כישורי למידה מידעניים בסביבה מתוקשבת.
תוכן העניינים
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אחד המאפיינים הבולטים ביותר של התקופה הנוכחית הוא התפתחותן המהירה של טכנולוגיות מחשבים ותקשורת. טכנולוגיות אלו חדרו לתחומים רבים בחיינו וחוללו מהפכה של ממש בחיי היום-יום, בחברה ובתרבות. מבחינה תרבותית, ניתן לומר כי הפן הבולט ביותר של טכנולוגיית המחשוב הוא מרכזיותה בתחום המידע. כדברי גבריאל סלומון, "היא משתתפת בהפיכת העידן שאנו חיים בו לעידן המידע והופכת את שבילי התקשורת שלנו ל'אוטוסטרדת מידע' ".
  אכן, זהו שינוי ניכר ומשמעותי בכל הקשור למידע: בארגון ואגירה של המידע, בדרכי התקשורת להעברת המידע, במידת הזמינות שלו, בדרכי הגישה אליו, וכן באופני הייצוג של המידע בטקסטים דיגיטליים. מהפכה זו מוצאת את ביטויה כאשר אנו מבקשים מידע לצרכים שימושיים, והשפעתה ניכרת גם בחיינו המקצועיים ובתחום הלימודי-אקדמי. בתחום זה היא מציעה אפשרויות תקשורת חדשות למטרות לימודיות, משכללת את טכנולוגיית הכתיבה, משנה את דרכי הגישה לטקסטים ואת דרכי איסוף הנתונים, ומרחיבה את האפשרויות לחקירה ואת האמצעים ליצירה ולהפצה של ידע חדש.

כיצד משפיע הדבר על בית-הספר?
נוכח שינוי כה משמעותי, בית-הספר אינו יכול ואינו צריך להישאר אדיש. אדרבה, בית-הספר מוצא עצמו מתמודד מול שאלות כבדות משקל הנוגעות להשפעותיה של הטכנולוגיה החדשה בכמה היבטים:

· בהיבט העתידי – שאלות הנוגעות למטרות החינוך ולדמות הבוגר בחברה עתירת טכנולוגיה.
· בהיבט הדידקטי – שאלות הנוגעות להשפעת הסביבה עתירת המידע או סביבת האינטרנט על תהליכי הוראה-למידה.
· בהיבט הפדגוגי – מהו הביטוי המיוחד של סוגיות פדגוגיות עקרוניות, בסביבה מתוקשבת.

ההיבט העתידי – דמות הבוגר

החינוך מעצם טבעו מביט קדימה אל המחר, אל הרצוי ואל הצפוי – הכשרת הלומדים לתפקוד הולם ויעיל בסביבה העתידית. במובן זה, מציגה הטכנולוגיה בפני בית-הספר שאלות הנוגעות למטרות החינוך:

· מהי דמותו הרצויה של בוגר בית-הספר ומה הם כישוריו החיוניים במציאות המשתנה?
· כיצד עשויה הטכנולוגיה להשפיע על הכישורים הדרושים לאותו בוגר?
השינויים שחוללה טכנולוגיית המידע מאופיינים בקצב מהיר ויוצרים את התחושה שהמחר אינו ברור כשהיה. אין פירוש הדבר הימנעות מהגדרה ברורה של ההישגים הנדרשים מבוגרי בית-הספר.

נהפוך הוא – יש לקבוע יעדים ברורים המכוונים לא רק למה שמוכר ומקובל כיום, אלא בעיקר לשימוש מושכל ואוטונומי בטכנולוגיה עתידית. עלינו לשאוף להביא את הבוגרים להישגים אשר כורכים יחדיו הבנה לגבי מהותה של הטכנולוגיה וכישורי חשיבה ולמידה, לצד תפעול יעיל של הכלים העומדים לרשותם כיום או בעתיד. אי לכך, הסטנדרטים (להלן, חלק ב) מביאים בחשבון הן את המיומנויות עצמן והן את שיקולי הדעת הכרוכים בהפעלתן באופן ההולם את מטרות הלומד.

ההיבט הדידקטי 

בית-הספר הוא חלק משמעותי מסביבת החיים של הילדים. קיימת כמובן זיקה ישירה בין המציאות בבית–הספר לבין העולם הסובב אותה. ואכן הטכנולוגיה חודרת לכותלי בית-הספר ומשפיעה על הנעשה בתוכו. בהיותה חלק אינטגרלי מן הסביבה הלימודית, היא מציבה בפני בית-הספר מטרה מידית – שימוש ביתרונות הגלומים בטכנולוגיה המתחדשת לקידום ההוראה והלמידה ולהעמקת ההישגים הלימודיים.

מכאן עולות שאלות כגון:

· באיזו מידה מה שנעשה בבית-הספר אינו תלוש מן המציאות שמחוץ לו?
· כיצד ניתן להיעזר בטכנולוגיית התקשוב לשיפור תהליכי הוראה-למידה?
· באיזה אופן משתלב המחשב בסביבה הלימודית ובתהליכים המתרחשים בה?
· מה צריך המורה לדעת על מנת שיוכל לקדם ביעילות את תלמידיו בסביבת האינטרנט?
אין כמובן תשובה אחת ואחידה לשאלות אלה, אולם הן מעלות בבירור את הצורך הדחוף לפתוח את דלתות בית-הספר בפני אותה טכנולוגיה אשר נוכחותה כה בולטת בעולם שמחוץ לו, לגייס אותה לטובת החינוך, ולהפעילה כראוי במקום שבו היא משרתת צרכים לימודיים-אקדמיים.

קיים עדיין פער ניכר בין הדרך שבה ניתן לפעול בסביבה טכנולוגית לבין דרך הלמידה בפועל במקצועות השונים. מסמך זה נועד לתמוך בבית-הספר בבואו לצמצם פער זה – בשלב תכנון הלימודים, בבניית הסביבה הלימודית ובבחירת אסטרטגיות ההוראה.

ההיבט הפדגוגי 

שאלות הנוגעות לחינוך וטכנולוגיה אינן עומדות בפני עצמן אלא קשורות קשר הדוק לסוגיות פדגוגיות כלליות. אלה נדונות כל העת על רקע של צרכים חברתיים, נורמות תרבותיות והתפתחויות מדעיות, ואולם הפוטנציאל הטמון בטכנולוגיה החדשה עשוי להאיר אותן באור חדש. 

מכאן החשיבות שבדיון סביב הביטוי הייחודי שמקבלות שאלות חינוכיות בסביבה מתוקשבת – שאלות כגון:

· כיצד לתת מענה לשונות ולהתייחס לצרכיו של הפרט הלומד בסביבה מתוקשבת?
· מה מקומם של התכנים בעידן של נגישות רבה למידע לעומת שליטה במיומנויות למידה ומיומנויות מחשב?
· מהו הביטוי המיוחד של החינוך המוסרי והחברתי בסביבה עדכנית?
· מהו תפקידו של המורה בסביבה החדשה ומהן השלכותיה של סביבה זו על דרכי הוראה? 

ואכן, בשנים האחרונות, במקביל למחשוב המהיר של בתי-הספר וליצירת תשתית פיסית ראשונית של סביבות למידה מתוקשבות, נבחנו לעומק שאלות אלה ואחרות, הן במישור התאורטי והן במישור המעשי. המדיניות החינוכית אשר באה לידי ביטוי במסמך זה נשענת אמנם על תאוריות רלוונטיות, אך גם על התנסויות מגוונות בארץ ובעולם (חלק מהניסיון המצטבר מקורו בתכניות ניסוי ופיתוח שמוביל האגף לחינוך יסודי במטרה ללמוד מתוך העשייה בשדה). בעקבות כל אלה ראינו לנכון לגבש את התהליכים שהתרחשו במקומות שונים לכלל מדיניות פדגוגית – ראייה כוללת אשר ממנה נגזרת העשייה בבתי-הספר.

להלן נציג את המדיניות החינוכית הכוללת עקרונות פדגוגיים, מאפיינים של הסביבה הלימודית, דרכי הוראה-למידה בסביבה מתוקשבת, וסטנדרטים המגדירים את הישגי התלמידים בתחום התקשוב.

· עקרונות פדגוגיים
העקרונות הפדגוגיים המוגדרים להלן מבטאים את עיקרי המדיניות החינוכית בסביבות למידה מתוקשבות והם מהווים אבני יסוד לתכנון הלימודים, לבניית הסביבה הלימודית ולגיבוש תהליכי הוראה-למידה-הערכה בהתאם להישגים הנדרשים.

1. יצירה של סביבת למידה אינטגרלית המאפשרת זמינות ונגישות מְרבית לאמצעים הטכנולוגיים לשם תמיכה בלמידה במהלך התרחשותה.

2. ארגון גמיש ומשתנה של זמן, קבוצות לומדים, תכנים וחומרים על-מנת לנצל את היתרונות של סביבת הלמידה החדשה ואת האפשרויות שהיא מציעה.
3. שימוש בטכנולוגיה לשם הרחבת הסביבה הלימודית מעבר לגבולות הזמן והמקום של הכיתה.
4. יצירת שיתוף פעולה באמצעות סביבה מתוקשבת בין בית-הספר לבין הבית, הקהילה וגורמים רלוונטיים נוספים.
5. פיתוח אסטרטגיות של למידה עצמאית וטיפול במידע, תוך הדגשת שיקולי הדעת של הלומד לבחירה אחראית בהתאם למטרותיו.
6. רכישת מיומנויות מחשב תוך כדי עיסוק בתכנים רלוונטיים ומשמעותיים לילדים, יחד עם הוראתן הישירה בעת הצורך.
7. התאמת דרכי המעקב וההערכה לדרכי ההוראה-למידה, ביניהן כאלה המפיקות תועלת מיוחדת מהטכנולוגיות החדשות.
8. הערכה של היחיד ביחס לעצמו ולקצב הלמידה שלו כחלק מתכנון והתאמה של ההוראה לצורכי הפרט, לצד הערכה נורמטיבית המכוונת להישגים סטנדרטיים.
9. התייחסות חינוכית לסוגיות אתיות אופייניות לסביבה מתוקשבת.
10. הוראה בסביבות למידה מתוקשבות והמחויבות להישגי התלמידים הנָה מעניינם ובאחריותם של כל המורים בחינוך היסודי – המורים הכוללים והמורים המקצועיים בתחומי הדעת השונים.
· הסביבה הלימודית ותפקיד המורה 

מתפקידה של הסביבה הלימודית לאפשר תהליכי לימוד יעילים ומהנים לשם השגת מטרות ההוראה הרצויות. יש לארגן את המבנה, התכנים, האופי ודרכי ההפעלה של הסביבה הלימודית בדרך שתביא למימוש העקרונות הפדגוגיים שנזכרו לעיל, ותתאים לתפיסה החינוכית של בית-הספר.

כידוע, הקמת התשתית הפיסית של סביבה מתוקשבת כרוכה בהשקעה כספית ניכרת ולכן מתחייבת חשיבה מוקדמת מעמיקה ותכנון לטווח ארוך, על-פי ההנחיות שבהמשך.

א.  קווים מנחים לבניית סביבה מתוקשבת

· בבניית הסביבה על-פי מטרות ההוראה הרצויות, יש ליצור את האפשרויות לפעילות מתוקשבת כחלק מהפעילות הלימודית השוטפת.

· סביבה מתוקשבת תיתן מענה ללומדים שונים, מיומנים יותר או פחות, בעלי סגנונות למידה שונים, צרכים ייחודיים ותחומי עניין נבדלים.
· משאבי התקשוב יהיו נגישים, זמינים בכל עת, תקינים, ידידותיים, ויאפשרו לתלמידים להתמצא בהם בקלות ולהגיע עד כמה שאפשר לתפקוד עצמאי.
ב.  תשתית פיסית

עמדות מחשב וציוד היקפי

מרב המחשבים ימוקמו בסביבת הלמידה הקבועה של התלמיד – דהיינו, בחדר הכיתה ובמרחב הלמידה הסמוך. המחשבים יפוזרו בכל כיתות בית-הספר, החל בכיתה א' (וכן בחטיבה הצעירה, אם יש). שאר המחשבים יוצבו בחדרי מקצוע, בספרייה ובמעבדה וישולבו בתכנית הלימודים במקצועות אלה. רצוי שיהיה בבית-הספר גם חדר מחשבים המכיל מספר מחשבים וחיבור לתקשורת, והמאפשר לקבוצות למידה גדולות לעבוד בו.

· מספר עמדות המחשב הרצויות בכיתה – מחשב אחד לכל 5-10 תלמידים.
· מדפסות, סורק, ובהתאם לאפשרויות התקציביות גם מצלמה דיגיטלית וכרטיס 
וידאו-טלויזיה –  בתנאי שייעשה בהם שימוש לימודי מתאים ובעל ערך.
תוכנות

· יישומי מחשב המיועדים לכתיבה וליצירה, לאיסוף, לעיבוד ועריכת מידע: מעבד תמלילים, גיליון אלקטרוני, מסד נתונים, תוכנה גרפית, תוכנה למצגות, תוכנת הנפשה, תוכנה לעיבוד קול ועוד (ניתן כמובן להיעזר בלומדות ייעודיות לתוכני לימוד מסוימים, אולם ערכן של אלו מוגבל לתוכן הספציפי שלשמו נוצרו ולכמות המידע הכלול בהן).
· מאגרי מידע ברשתות חיצוניות ומקומיות, תקליטונים ותקליטורים בתחומי דעת שונים (כגון אטלס, אנציקלופדיה).
· תוכנות הדמיה (סימולציות) להמחשה ולתכנון.
תקשורת

· גישה פיסית לשירותי אינטרנט ודואר אלקטרוני.
· גישה לספרייה הלאומית הדיגיטלית המתוכננת–מאגר מידע בעברית, גדול ככל האפשר, המכיל מקורות מידע ברמות שונות ובמשלבים לשוניים שונים.
· תקשורת ברשת פנימית לעבודה מכל מקום על קבצים אישיים ומשותפים וכן גישה למרכז משאבים ומידע הנוצר בבית-הספר.
ג.  ארגון זמן ולומדים

ארגון הזמן והלומדים בסביבה מתוקשבת הנו חלק מן ההסתכלות הכוללת על מטרות ההוראה ועל תחום התוכן שבו עוסקים. יחד עם זאת יש להקפיד תוך כדי התכנון הכללי שלכל אחד מהתלמידים יוקצה זמן מחשב המתאים לצרכיו. זאת על מנת לאפשר רכישה וביסוס של מיומנויות מחשב כמיומנויות יסוד ולקדם את הלומדים לקראת עמידה בסטנדרטים, כמפורט בהמשך (להלן, חלק ב).

אחד התנאים ההכרחיים לניצול יעיל של יתרונות סביבה מתוקשבת הוא תכנון גמיש של מסגרות הלמידה והתאמתן לצרכים משתנים. כך תיצור המורה מצבי למידה מגוונים בהתאם לשיקול דעתה ועל-פי העניין והצורך: למידה עצמאית, למידת עמיתים, הוראה ישירה של המורה ליד המחשב ולמידה מרחוק.

ד. ארגון המידע

סביבה מתוקשבת רוויה מידע מסוגים שונים:

· מאגרי מידע מודפסים – ספרים וכתבי עת, לצד מאגרים דיגיטליים – תקליטורים, מסדי נתונים, ספריות ברשת פנימית ואינטרנט.

· מידע ממקורות חיצוניים וכן מאגרי מידע פנימיים הכוללים תוצרים שנכתבו על-ידי תלמידים ומורים.
· מידע ישיר הכולל את התכנים עצמם וכן מידע עקיף המהווה אוסף של קישורים והפניות למקורות הישירים.
אחד המדדים לבחינת יעילותה של הסביבה הוא ארגון נוח של המידע הנ"ל כך שיתאים לצרכים של אוכלוסיית הלומדים ובאופן שיהיה נגיש וקל לאחזור. ריבוי מידע עלול להוות חיסרון אם אין יודעים כיצד לארגנו כהלכה וכיצד להשתמש בו, מה שמחייב הקניית הרגלי למידה חדשים בתחום זה. מאידך גיסא, התנסות לימודית בסביבה מתוקשבת ועתירת מידע תהווה בסיס לקידום מיומנויות הטיפול במידע כחלק מתהליך למידה רחב (ראה חלק ג). לשם כך, הן התלמידים והן המורים צריכים להיות מודעים לשימושים השונים במאגרי המידע בתהליך הלמידה ולאפשרויות ארגונו ואחזורו.

להלן מספר דוגמאות ליצירת מגוון מאגרי מידע אינטראקטיביים בסביבה מתוקשבת:

· אוסף מאמרים וקישורים הממוין על-פי תכנית הלימודים.
· אוסף קישורים לאתרי מידע לילדים.
· אוסף כיתתי של תוצרי התלמידים להצגת התפתחות הלמידה על-פי נושא או לאורך זמן.
· אוסף מקורות מסוגים שונים לשם למידה משותפת סביב נושא מסוים.
· אוסף של קישורים לנושאים אקטואליים.
ה.  כללי התנהגות ואתיקה

סביבה לימודית מתוקשבת מעוררת שאלות התנהגותיות ואתיות שיש לתת עליהן את הדעת כחלק מהתהליך החינוכי וכתנאי ליצירת אקלים לימודי ראוי.

לגבי סוגיות מסוימות יש לקבוע כללים ברורים ונוקשים, למשל – הגנה על כבוד הזולת, הקפדה על זכויות יוצרים ושמירה על ציוד (ראה חלק ב – סטנדרט ה).

סוגיות אחרות רצוי להביא לדיון לשם גיבוש הסכמות מקובלות, למשל:

· דרכים לשמירה על פרטיות.
· דרכים לשיתוף פעולה .
· חלוקה הוגנת של זמן ומשאבים.
· דרכים לשיתוף גורמים חיצוניים.
· ערוצים מקובלים לבירור ולהידברות.
ו.  המורה בסביבה מתוקשבת

להלן נתייחס למאפיינים המייחדים את המורה בסביבה מתוקשבת. יש להדגיש כי הדברים נוגעים לכל מורה בחינוך היסודי, בין אם הוא מחנך הכיתה או כל מורה אחר המלמד בה.

המורה לומד ומכיר את האמצעים הטכנולוגיים העומדים לרשותו ואת מאפייני הסביבה עתירת   

המידע בכלל והאינטרנט בפרט.

· המורה מכיר את יישומי המחשב הרלוונטיים, יודע להפעיל יישומים אלה ויודע מהן סגולותיהם להשגת מטרותיו הדידקטיות. יחד עם זאת, עליו להישמר מפני היסחפות אחר טכנולוגיות התקשוב אך ורק בשל החדשנות שבדבר. שיקול הדעת המקצועי והיתרונות הדידקטיים הם שינחו את המורים בבחירת דרכי ההוראה המתאימות.
· במהלך עבודתו המקצועית המורה נעזר גם באינטרנט – ללמידה אישית ולאיסוף מידע, להתייעצות בפורומים של עמיתים, לעבודת ההכנה שלו לקראת ההוראה בכיתה.
· המורה מתמחה בתהליכי הוראה בסביבה אינטרנטית, מבין כיצד מטפלים ומשתמשים במידע ויודע כיצד ללמד את תלמידיו בדרך המאפשרת להם להתמודד עם מידע, ללמוד מהמידע ולפתח גישה ביקורתית ואחראית כלפיו (ראה חלק ג).
· המורה שב ובוחן את עבודתו בדרך רפלקטיבית, ונוטל אחריות להמשך התפתחותו המקצועית בהתאם להתפתחות הטכנולוגית ולתפיסות הפדגוגיות.
המורה מתכנן ומארגן תהליכי הוראה, למידה והערכה בסביבה מתוקשבת.

· המורה שותף בתכנון ההוראה ופועל להשגת הסטנדרטים. לאור זאת הוא בונה את הסביבה הלימודית ומבנה את תהליכי ההוראה-למידה בתוכה.

· המורה מעורב בתכנון מיקום המחשבים בכיתתו, בסוג התוכנות שאותן הוא מציע לרכוש, בתחומים שיילמדו בעזרת המחשב ובאופן השימוש ברשתות תקשורת.
· המורה מארגן את התכנים, את הלומדים ואת הזמן בדרך שתאפשר שימוש יעיל בטכנולוגיה בסביבה הלימודית, תוך התחשבות בהטרוגניות הלומדים, בצרכים השונים שלהם ובמצבי למידה משתנים.
· המורה יוזם שימוש בכלים ממוחשבים בעיקר כאשר לא ניתן להשיג את המטרות ללא הכלים הללו; הוא מרבה להפעיל את תלמידיו במשימות מאתגרות – כמו פתרון בעיות, הבעת דעה מנומקת, כתיבה ארוכת טווח, ארגון הידע בעקבות למידה והצגתו כמידע הניתן לאחזור5.
· המורה מעריך את הישגי תלמידיו – אל מול הסטנדרטים וביחס לעצמם – ועוקב אחר התקדמותם בכל הקשור למיומנויות למידה בסביבה המתוקשבת, וכן בוחר דרכים מתאימות להערכת הישגי התלמידים בנושאים שנלמדו בעזרת המחשב.
המורה מטפח ערכים ומחנך להרגלי למידה המתאימים לסביבת הכיתה ולרשתות התקשורת. 

הסביבה המתוקשבת, כסביבה חדשה יחסית, מהווה הזדמנות לבחינה מחודשת של ערכים וכללי התנהגות. תפקיד המורה לעמוד על המשמר על מנת שאלה יעלו בקנה אחד עם הערכים הראויים המקובלים בחברה.

· המורה מקנה לתלמידיו הרגלי למידה יעילים, גמישים ומותאמים לתנאי העבודה בסביבה מתוקשבת.
· המורה מעלה בפני תלמידיו התלבטויות לגבי שאלות מוסריות האופייניות לסביבת האינטרנט ולסביבה עתירת טכנולוגיה בכיתה.
· המורה משתף את תלמידיו בשיקולי הדעת ובקבלת החלטות לגבי כללי ההתנהגות המוסכמים בכיתה, ומטפל בבעיות אתיות העולות תוך כדי הפעילות בסביבה הלימודית.
· בכל מצב המורה מקפיד על התנהגות נאותה, על כבוד הדדי ועל הגינות, ודואג למיסודן של אמות המוסר המקובלות בסביבה הלימודית החדשה.

חלק ב

סטנדרטים

הישגים נדרשים לפעילות מושכלת בסביבה מתוקשבת

בבית הספר היסודי

· מבוא
הבנת מקומו ותפקידו של המחשב בחברה ובתרבות היא תנאי לפעילות מושכלת בסביבה מתוקשבת. על התלמיד להיות מודע לאפשרויות הגלומות בטכנולוגיות המחשוב כמו גם למגבלותיהן, על מנת שיוכל לשקול, לבחור ולקבל החלטות במהלך עבודתו. לפיכך, על המורה להציע התנסויות והזדמנויות למידה ולעורר כל העת את מודעות התלמידים למהותו של הכלי, יתרונותיו ומגבלותיו, ולא רק לדרכי הפעלתו.

על המורה לדאוג שהתלמיד יבין כי:

· המחשב הוא מכשיר טכנולוגי שנבנה בידי האדם, אשר ממשיך לפתחו ולשדרגו לצרכיו, ולכן הפונקציות שלו מתפתחות, משתנות ומתעדכנות כל הזמן.
· קיימים צרכים שעליהם המחשב מסוגל לתת מענה וצרכים שעליהם המחשב אינו נותן מענה. שימוש מושכל במחשב מבוסס, בין היתר, על היכולת להבחין בין המצבים הללו.
על המורה לוודא שהתלמיד יידע לפעול בהתאם לסטנדרטים המצוינים להלן.

· סטנדרטים 

1. הכרת המאפיינים של כלים ממוחשבים ושימוש מושכל בפונקציות שלהם

1. התלמיד יכיר את הפונקציות המרכזיות שניתן למלא באמצעות המחשב – כגון כתיבה, יצירה והפקה, גישה למידע, שמירה, תיעוד וארגון מידע, תקשורת, סימולציה, חישוב ועיבוד נתונים, משחק. הוא ישקול מתי יש להיעזר במחשב על מנת למלא פונקציות אלה, ויוכל לנמק את בחירתו.

2. התלמיד יהיה מודע למאפיינים הייחודיים של הסביבה המתוקשבת, כגון:
· זמינות גבוהה של המידע ויכולת הפצתו המהירה.
· השתנות מהירה של מקורות מידע דיגיטליים.
· טשטוש הגבולות בין הפומבי לפרטי.
· הרחבת הגבולות של סביבת הלמידה מעבר לכיתה באמצעות תקשורת מחשבים.
· שימוש במגוון שפות המדיה שבהן ניתן להציג את המידע.
· קישוריות מסוגים שונים בין אתרים או בין פריטי מידע.
3. התלמיד יכיר את האפשרויות לעיצוב סביבת העבודה במחשב, יבחר את המאפיינים הרצויים לו ויעצב את הסביבה הזאת תוך התאמה אישית, כגון:
· התקנה והסרה של תוכנות.
· קביעת בררות מחדל.
· קביעת דף בית בדפדפן.
· יצירת קיצורי דרך ב"שולחן העבודה".
· החלפה בין שפות בעת הצורך.
· עבודה עם חלונות: הגדלה והקטנה, מזעור, הזזה, גלישה, גלילה, מעבר בין חלונות.
· ארגון ושמירה של תיקיות וקבצים.
· בחירה ושימוש יעיל בסרגלי הכלים.

4. התלמיד ישלוט בעכבר ובמקלדת להפעלת הפונקציות הבסיסיות במחשב.

5. התלמיד יפעיל ביעילות מגוון תוכנות ויישומים כגון: מעבד תמלילים, תוכנה למצגות, מסד נתונים, תוכנה גרפית, גיליון אלקטרוני, דואר אלקטרוני, דפדפן אינטרנט – כל אחד לחוד או במשולב, הכול בהתאמה למטרותיו.

6. התלמיד יזהה פונקציות מסוימות –  כגון גזירה, העתקה, הדבקה, שמירה, הדפסה, חיפוש –  כפונקציות החוזרות על עצמן במרבית היישומים. הוא יכיר מספר חלופות להפעלת פונקציות אלה – צלמיות, תפריטים, מקשים, עכבר – ויוכל לבחור בחלופה הנוחה והמתאימה עבורו בהקשר נתון.

7. התלמיד יכיר את המחשב כסביבת עבודה המאפשרת נגישות לדרכי ייצוג שונות שבהן יוכל להביע את רעיונותיו – כגון טקסט אלף-ביתי, מספרים, תמונה, טבלה, תרשים, קול והנפשה (אנימציה). הוא יוכל לבחור ביניהן מתוך שיקול דעת והתאמה למטרה, לנמענים ולתנאים. 

8. התלמיד יכיר את האפשרויות השונות לתקשורת מחשבים סינכרונית וא-סינכרונית
, ובעת הצורך יבחר בדרך התקשורת המתאימה.

9. התלמיד יודע כיצד להשתמש בציוד ההיקפי שבסביבתו, כגון: כוננים חיצוניים, תקליטון ותקליטור, מדפסת, סורק, צורב, מצלמה דיגיטלית.

10. התלמיד יכיר את הפונקציות המאפשרות שיתוף פעולה בסביבה מתוקשבת – כגון התכתבות ודיון, כתיבה משותפת, העברת קבצים – ויידע להשתמש בהן ביעילות.
ב. שימוש במחשב בתהליכי קריאה וכתיבה

רכיבי הסטנדרט המצוינים להלן מתייחסים לשימוש במחשב בקריאה וכתיבה בסביבה מתוקשבת. יש להתייחס אליהם בזיקה לסטנדרטים המפורטים בתכנית הלימודים בחינוך לשוני (ראה פרק ד בתכנית הלימודים "חינוך לשוני: עברית - שפה, ספרות ותרבות", ת"ל, משרד החינוך, התרבות והספורט, ה'תשס"ג).

1. התלמיד יכיר מאפיינים המיוחדים לטקסט הדיגיטלי, כגון: צלמיות, קישורים, גלילה וריבוי חלונות.

2. התלמיד יכיר מגוון של סוגי טקסטים הרווחים בסביבת המחשב והאינטרנט, כגון: קבוצות דיון, מבזקי חדשות, סיפור דיגיטלי, תפריטי עזרה. התלמיד יבין את תפקידם ויזהה את מאפייני הלשון והשיח הבולטים שלהם.

3. התלמיד יפעיל אסטרטגיות קריאה כלליות, ואסטרטגיות קריאה שהן ייחודיות לטקסט הדיגיטלי, כגון: 
· סקירה של מגוון מסלולי הקריאה ובחירה מתוכם, תוך הפעלת בקרה בהתאם למטרות.
· קריאה מרפרפת לבחירת טקסטים מתאימים.
· העלאת השערות הנוגעות לתוכן ולמהימנות של טקסטים דיגיטליים, תוך שימוש בידע על מאפיינים שונים של טקסטים אלה.
· שימוש בכלים מחשביים התומכים בקריאה – כגון שמירה של כתובות ושימוש ב"מועדפים", שמירה של קטעים נבחרים בקבצים נפרדים, הפעלת כלים לחיפוש בטקסט במהלך קריאה, שימוש במילון ממוחשב במהלך הקריאה.

4. התלמיד יכתוב תוך שימוש במגוון ייצוגים.7 הוא יידע ליצור ולערוך תמונות, טבלאות ותרשימים ולשלבם בעת הצורך לצד הטקסט.

5. התלמיד ישכתב ויערוך את הטקסט שהוא כותב תוך שימוש יעיל בכלים מחשביים התומכים בתהליכי כתיבה אלה:
· העתקה והדבקה.
· חיפוש והחלפה.
· סימון קטעים נבחרים בטקסט לשם בחינה חוזרת, כגון – הבלטה, שינוי גופן, צבע, גודל.
· הוספת הערות הנוגעות לטקסט באמצעות תיבות טקסט, מסגרות, הערות והערות שוליים, קישור לקבצים אחרים.
· שמירת טיוטות בעלות חשיבות להמשך הכתיבה.

6. התלמיד ישתמש בכלים מחשביים ומתוקשבים המסייעים לשיתוף אחרים בתהליכי הכתיבה – כלים להתייעצות, להעברת קבצים ולעריכה מרחוק, לקבלת משוב:

· סימון השינויים הנערכים בטקסט ושימוש בכלים למעקב אחריהם.
· שימוש בדואר אלקטרוני.
· שימוש בכלי תקשורת סינכרוניים.
· השתתפות בקבוצות דיון.

7. התלמיד ישתמש באמצעים לעימוד טקסט מודפס ועיצובו בהתאם למטרתו:

· שימוש באמצעים לעיצוב גופן, להבלטת כותרות או חלקי טקסט והדגשתם.
· עיצוב עמוד וחלוקתו לפסקאות.
· הוספת תוכן עניינים, תבליטים ומספור, תאריך, כותרת עליונה וכותרת תחתונה.
· שילוב תמונות ואיורים.

8. התלמיד יידע להשתמש בכלים מחשביים לארגון הטקסט לקראת הצגתו בפני קהל:
a. שילוב מולטימדיה בטקסט במידת הצורך.
b. הכנת מצגת, בהזדמנויות המתאימות לכך.
ג.  שימוש במחשב לצורכי ניסוי, הדמיה והמחשה 
1. התלמיד יפעיל תוכנות וציוד נלווה לניסוי, להמחשה ולהדמיה ממוחשבת.

2. התלמיד יתכנן, יוסיף או ישנה נתונים בהתאם לצורך. הוא ייעזר בכלים מחשביים כדי לעקוב אחר ההתרחשויות ולהפיק מהן מידע, וכדי לתאר, לנתח ולתעד את המידע הזה.

3. התלמיד יבין כי הדמיה ממוחשבת הנה ייצוג של המציאות או של מודל תאורטי המתאר אותה, אולם היא אינה המציאות עצמה. הוא יוכל ללמוד מתוכה באמצעות:
· קריאה של הסמלים והבנת משמעותם.
· הבנה במה הסימולציה דומה למציאות ובמה היא שונה ממנה, ואילו אלמנטים של המציאות היא מדגישה.
· הסקת מסקנות מתוך הסימולציה לגבי המציאות.

ד. טיפול במידע בסביבה מתוקשבת תוך שימוש במקורות מידע ממוחשבים ואחרים

רכיבי הסטנדרט המפורטים להלן נכתבו בזיקה לסטנדרטים במידענות של המינהל למדע ולטכנולוגיה והאגף לתכנון ולפיתוח תכניות לימודים (גרסה 5.3).8 יש להתייחס אליהם גם לאור הסטנדרטים בחינוך לשוני בכלל ולסטנדרט מס' 5 העוסק בהפקת מידע ולמידה מטקסטים כתובים (ראה פרק  ד בתכנית הלימודים "חינוך לשוני: עברית – שפה, ספרות ותרבות", ת"ל, משרד החינוך, התרבות והספורט, ירושלים ה'תשס"ג).


1. יכולת לזהות את הצורך במידע, להעריך את טיבו, היקפו ודרכי השגתו של המידע הנחוץ להשגת יעד מסוים (סטנדרט מס' 1 ב"מידענות 5.3"):

· התלמיד יבחין בצורך במידע ויידע לאתר נקודת מוצא או לנסח שאלה להמשך קריאה וחיפוש מידע.
· התלמיד יידע להעריך מה סוג המידע הדרוש לו.
· התלמיד יכיר אפיונים של מקורות מידע ספריים, דיגיטליים ואחרים וישקול על-פיהם פנייה למקורות המתאימים ביותר מבחינתו.
· התלמיד יתכנן קווים ראשונים לפעולה לשם השגת המידע, וישוב ויבחן אותם לאורך הדרך.
i. איתור ואחזור מידע9 רלוונטי באופן מושכל ויעיל (סטנדרט מס' 2 ב"מידענות 5.3"):

· התלמיד יכיר כלים לאיסוף נתונים, כגון – ריאיון, שאלון ותצפית, וכן דרכים לחיפוש מידע במקורות קיימים, כגון – תוכן עניינים, אינדקס, מנוע חיפוש.
· התלמיד יפעיל אסטרטגיות יעילות לחיפוש ואיסוף מידע בהתאמה לסוג מקורות המידע שבהם הוא נעזר, ובהתאם למטרותיו.
· התלמיד יבחן ויעריך את החומרים שמצא על-פי מידת הרלוונטיות שלהם למטרותיו ועל-פי התאמתם לכישוריו, ויקבל החלטות לגבי המשך עבודתו.
· התלמיד יאסוף וימיין את המידע המתאים לו ויארגן אותו בדרך שתאפשר לו שימוש יעיל במידע זה בהמשך, כגון: העתקת טקסט והורדת תמונה מהאינטרנט, שמירת כתובות ברשימת "מועדפים", ריכוז תקצירים ופרטים חשובים, רישום פרטים ביבליוגרפיים של המקורות.
3.   בחינת המידע ומקורותיו, והערכת המידע באופן ביקורתי (סטנדרט מס' 3 ב"מידענות 
5.3"):

· התלמיד יבדוק מהם המקורות שניתן לסמוך עליהם כעל מקור מידע מהימן בהתאם לשיקולים הנוגעים לעדכניות, סוג המקור וזהות הכותב.
· התלמיד יזהה עמדות ונקודות מבט בולטות במקורות המידע שהוא מוצא.
· התלמיד ישווה מידע ממקורות שונים על מנת לוודא את נכונות הכתוב או ליישב סתירות ולבחון עובדות נוספות.
4-5. 
שילוב מידע נבחר בידע קודם שמצוי ברשות הלומד ועיבודו ליצירה וייצוג של ידע חדש (סטנדרטים מס' 4 ו-5 ב"מידענות 5.3"):

· התלמיד יעמת את המידע החדש עם ידיעותיו הקודמות, ישווה מידע ממקורות שונים ויבחן את הקשרים ביניהם – סתירה, תימוכין או תוספת מידע.
· התלמיד יזהה זיקות בין נושאים קרובים ממקורות שונים ויקשור ביניהם בדרך הגיונית.
· התלמיד ייצור הכללות ויסיק מסקנות לגבי מה שקרא וכתב בנושא.
· התלמיד יפרש, יעריך ויגבש עמדה אישית בנושא שאותו חקר.
· התלמיד יארגן, יערוך ויסכם את הבנותיו בעקבות מה שלמד.
 6.  הצגת המידע בדרך בהירה ומשכנעת, והפצתו (סטנדרט מס' 6 ב"מידענות 5.3"):

· התלמיד יכיר דרכים להצגת מידע ולהפצתו – כגון כרזה, סרט, עבודה מודפסת, לוח מודעות, מצגת – וכן את דרך הפעולה, המגבלות והיתרונות של דרכים אלו. הוא יידע לבחור את הדרך המתאימה לצרכיו ולהתאים את הייצוגים של הטקסט לדרך ההצגה שבחר.
· התלמיד ישקול האם וכיצד להציג את המידע שאסף בהתאם למטרותיו, לנמענים ולאמצעים העומדים לרשותו בדרך עניינית.
· התלמיד יעצב את המידע שברשותו בהתחשב בנמענים, כך שיהיה נגיש, ברור ומשכנע.
 ה. שמירה על כללי התנהגות ואתיקה בסביבה מתוקשבת – בבית-הספר וברשת 

    (סטנדרט מס' 7 ב"מידענות 5.3")

1. התלמיד יקיים חוק וינהג ביושר ובהגינות בסביבה המתוקשבת, כמו בכל סביבה אחרת שבה הוא נמצא, ויימנע מלנצל את האפשרות לאנונימיות למטרות הפוגעות באחרים:

· יקפיד על זכויות יוצרים.
· יגיש בשמו רק עבודות שכתב בעצמו.
· יימנע מפגיעה בתוצרים דיגיטליים של אחרים.
· יימנע מלהפיץ מידע כוזב.
· יימנע מלחבל באתרים, ברשתות מחשבים ובמערכות תקשורת.

2. התלמיד ייזהר מפני העברת מידע אישי ברשת ויימנע ממצבים העשויים לפגוע בשלומו או בשלום חבריו.

3. התלמיד ישמור על כבוד האדם וינהג בנימוס בסביבה מתוקשבת כמו בכל סביבה אחרת שבה הוא נמצא:
· ייזהר בכבודו ובכבוד הזולת ויימנע מפגיעה בפרטיות.
· יתבטא בשפה הולמת ברשתות התקשורת.

4. התלמיד יתחשב בשותפיו לעבודה בסביבה המתוקשבת, יחלוק עמם את הציוד בדרך הוגנת, וישתף פעולה בעבודת צוות.

5. התלמיד ישתמש בציוד ובחומרים בדרך שתשמור על תקינותם ושלמותם.

6. התלמיד יפעל על-פי הנהלים שנקבעו בבית הספר.

חלק ג
מודל תהליכי 


פיתוח כישורי למידה מידעניים 

בסביבה מתוקשבת 

בבית-הספר היסודי
מבוא

המודל המובא להלן מהווה הצעה דידקטית לפיתוח כישורי למידה מידעניים. המודל נכתב בזיקה לסטנדרטים בכלל ולסטנדרטים 4 ו-5 בפרט, ובעזרתו ניתן לשכלל את המיומנויות המפורטות בסטנדרטים אלו (ראה חלק ב במסמך זה).

תהליך למידה מידענית אינו מתחיל בשלב הגדרת השאלה או החיפוש במקורות השונים, ואינו מסתיים במציאת המידע המבוקש. מדובר בלמידה ארוכת טווח, אשר ראשיתה בשלב שבו מתעוררת אצל הלומד סקרנות לדעת עוד. לא תמיד מתעוררת סקרנות זו מאליה ואז מתפקידו של המורה לעורר אותה אצל תלמידיו. מרגע שהתעוררה הסקרנות ונולד הרצון לדעת – מתחיל תהליך למידה אשר כיווניו עשויים להיות שונים ומגוונים. יש והלומד יוכל לנסח מיד את שאלתו, ויש שהצורך המניע אותו יהיה כללי ובלתי מנוסח בשלבים הראשונים עד אשר ילמד יותר בנושא. לעתים מסתיים התהליך במציאת תשובה מניחה את הדעת לשאלות הראשוניות, ולעתים הוא מוביל להעלאת שאלות נוספות המניעות למידה חדשה. לעתים ינוסח הידע החדש בצורת עבודה עיונית כתובה על-פי הכללים האקדמיים, ולעתים יובא בדרך אחרת בפני קהל צופים, שומעים או קוראים. 

הואיל ותהליך למידה זה אינו אחיד ונוקשה, הרי שגם דרך ההוראה המיועדת לפתחו חייבת להיות גמישה, מבוססת על שיקולי דעת של המורה לאורך התהליך כולו, ומכוונת לפיתוח שיקולי דעת וקבלת החלטות של הלומד. ברוח זו נכתב המודל. אין הוא בבחינת "כזה ראה וקדש", ואין להשתמש בו כבנוסחה אחידה, קשיחה ומחייבת. 

זהו מודל תהליכי המציג שבעה שלבים שמבצעים הלומדים, ובמקביל – מציג את מעורבות המורה בכל שלב ושלב. המורה יקבע – על-פי מטרותיו הלימודיות, התכנים הלימודיים והנתונים שבידיו על מצב הכיתה – עד כמה יתערב בכל אחד משלבי המודל ואילו מיומנויות יקדם במיוחד אצל תלמידים אלה או אחרים. זאת על-פי שיקול דעתו ובהתאם לעקרונות דידקטיים מנחים לעבודה עם המודל, כמפורט להלן.

עקרונות מנחים לעבודה עם המודל
· סביבה מתוקשבת עתירת מידע מבליטה את ערכם של כישורים מידעניים בתהליך הלמידה. בלמידה כזאת למחשב יש מקום מרכזי, אולם אין הוא מבטל חלילה את השימוש בספרייה ובמקורות מידע אחרים. לאורך המודל פוגשים הלומדים במחשב למטרות שונות, ובהתאם לצורך ניתן ללמדם את מיומנויות המחשב הנדרשות, לצד הקניית המיומנויות הנדרשות לשימוש במקורות מידע שאינם ממוחשבים. בכל שלב מסומן, באמצעות צלמיות (אייקונים), היכן ניתן להשתמש במחשב ולאיזו מטרה. 
· למידה בסביבה מתוקשבת אינה מבוססת על מיומנויות לטיפול במידע בלבד; היא תלויה בכישורים נוספים, בעיקר כישורי שפה, חשיבה ואסטרטגיות של למידה עצמית. מצד אחד המודל מבוסס על כישורים אלה, ומצד אחר הוא מציע הזדמנויות לפיתוחם ולשכלולם. 
· המודל מאפשר גמישות בבחירת הנושא או ההקשר ללמידה. מומלץ לקשור למידה זאת לתכנים הלקוחים מתחומי הדעת השונים, לתכנית הלימודים הבית-ספרית או לנושאים שעל הפרק כמו אקטואליה, יזמות וכדומה. אפשר ליישם את המודל בצורה מתוכננת מראש במסגרת עבודה ארוכת טווח כמו עבודת חקר או נושא אישי. ההקשר שבו מתרחשת הלמידה משפיע כמובן על הדגשים בתהליך, על ארגון הלמידה ועל סוג התוצר.
· רצוי לבנות על-פי המודל תכנית אורך בית-ספרית, ועל-פיה יוחלט אילו שלבים יש להרחיב ואילו מיומנויות יש להדגיש בשכבות הגיל השונות. 
· ארגון הלומדים יכול להיעשות בדרכים שונות בהתאם לתנאים, לכישורי הלומדים ולמטרות ההוראה. המורה ישקול למי ובאילו שלבים להציע למידת עמיתים בצוות, למי ומתי להציע עבודה עצמית או ליווי אישי של המורה.
· שיקול הדעת של המורה מבוסס, בין השאר, על איסוף נתונים על אודות תלמידיו בעזרת מיפוי ראשוני והערכה בכל שלב ושלב של המודל. חשוב לבצע את פעולות המיפוי וההערכה אל מול הסטנדרטים בחלק ב של מסמך זה.  
· מטרת ההוראה לפתח בלומדים, לצד כישורי למידה מידעניים, גם יכולת להסקת מסקנות ולקבלת החלטות בתהליך הלמידה. לשם כך על המורים לשתף את הלומדים באופן פעיל בשיקולי הדעת, להציג בפניהם מגוון אפשרויות, לפרוס נימוקים לבחירה זו או אחרת, להפעיל במשותף תהליכי בקרה על התהליך ועל התוצר. כל זאת, כמובן, בהתאם לגיל ובהתחשב בניסיון קודם של הילדים.
· תוצר הלמידה הוא ידע חדש של הלומד כמו גם מודעות לתהליכי הלמידה שלו ומסקנות שהסיק לגבי עצמו כלומד. לכן, להערכת מורה, לרפלקציה אישית ולמשוב מעמיתים נועד מקום מרכזי בלמידה והם מעוגנים בשלבי המודל לכל אורכו.
 השלבים במודל
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שלב 2: תכנון ראשוני וארגון המשך הלמידה
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שלב 4: קריאת המקורות, ניתוח והערכה של המידע
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שלב 7: סיכום התהליך כולו ובחינה רפלקטיבית שלו 
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שלב 1: הגדרת הצורך במידע
	מהלך הפעילות של הלומדים
	מעורבות המורה בתהליך

	 זיהוי צורך, בעיה או תחום משמעותי אשר לשם השגתם הלומד זקוק למידע. ( 
 העלאה וארגון של ידע קודם (אישי או קבוצתי), והערכת המידע החסר. ( 
 הגדרת תחום או ניסוח בעיה אשר מעוררים שאלות נוספות ומכוונים את המשך הלמידה. ( 
	 המורה קובע את מטרות  ההוראה – בתחומי ידע, מיומנויות חקר, מיומנויות מחשב, עבודת צוות, קריאה, כתיבה וכו'.
 המורה מבצע פעולת הערכה ראשונית – כגון תיעוד ואיסוף תוצרים, שאלון, או מבחן – על מנת שיוכל להעריך בהמשך את התקדמות הלומדים על-פי המטרות שקבע.
 המורה מקיים דיון עם הלומדים בהקשר לימודי או אחר שהוא הקשר משמעותי עבורם, על מנת לעורר אצלם סקרנות, חשיבה ועניין וכן מסייע להם לבחור נושא, מטרה או תוצר אשר להשגתו נדרש מידע.
 המורה מרחיב את נקודות המבט והידע של הלומדים באמצעים שונים – כגון שיחה, סיור וכו', תוך פנייה לסוגי מדיה שונים ומאגרי מידע ממוחשבים. ((
· המורה מסייע ללומדים לארגן את הידע הקודם, להצביע על הידע החסר, לנסח שאלה או להגדיר תחום להמשך הלמידה, תוך כדי דיון ועיון במקורות.



שלב 2: תכנון ראשוני וארגון המשך הלמידה
	מעורבות המורה בתהליך
	מהלך הפעילות של הלומדים

	· המורה קובע או ממליץ על מסגרות פעילות ומגבלות זמן ועל חלוקה הוגנת של משאבים, ומסייע ללומדים לתכנן את עבודתם בהתאם. במקרה של עבודת צוות – המורה מסייע ללומדים לגבש דרכי פעולה משותפות.
· המורה מזמן ללומדים מקורות מידע מתאימים ומעודד אותם להעשיר את הסביבה הלימודית במקורות מידע משלהם ולהיעזר באינטרנט ובספרייה-מרכז המשאבים בבית-הספר. (
· המורה מלמד את הלומדים להבחין בין מקורות המידע על סמך מאפייניהם השונים (דרכי ארגון,  סוגות אופייניות למקור, איכות התכנים, זהות הכותבים).
· המורה מסייע ללומדים לבחור כלים לאיסוף מידע בהתאם למטרות ותוך מודעות ליכולות ולמגבלות של הכלים השונים ולכישורי הלומדים.
· המורה דן עם הלומדים על חשיבות התיעוד, על הנושאים לתיעוד, וביחד הם מקבלים החלטות על אופן הביצוע.
· המורה משתף את הלומדים בקביעת הצמתים למשוב ולרפלקציה ובבחירת דרכי ההערכה – בהתאם ליכולתם וניסיונם ועל-פי שיקולי דעת פדגוגיים. 
	· תכנון עבודה בהתייחס למטרה ובהתחשב בצרכים, במשאבים, בלוח זמנים ובאופי המטלה.(  
· בחירת דרכים מתאימות לאיתור המידע הדרוש על-פי קריטריונים של רלוונטיות, מהימנות ונגישות:
· איסוף נתונים ראשוניים כגון תצפית,  שאלון, ריאיון או סקר. (
· איסוף מידע מתוך מקורות קיימים (ספריות ומרכזי משאבים בתוך ומחוץ לבית- הספר, מאגרים דיגיטליים, קבוצות דיון, מסדי נתונים). ( 
· ארגון האיסוף מבחינת סדר הפעולות, חלוקת עבודה בקבוצה, חלוקת זמן ובחירת המקור ההתחלתי לעבודה.( 



שלב 3: חיפוש וארגון המידע

	מעורבות המורה בתהליך
	מהלך הפעילות של הלומדים

	· המורה מסייע לבניית הכלים שנבחרו לאיסוף הנתונים והמידע. במידת  הצורך הוא מסביר ומלמד על אודות הכלים, ודן עם הלומדים על מידת הרלוונטיות שלהם ויעילותם להשגת המטרות.
· המורה מלמד מגוון של אסטרטגיות ומיומנויות לחיפוש יעיל במקורות המידע, בהתאם למאפיינים של המקורות השונים, ותומך בתהליך הערכת המקורות ומיונם.
· המורה מסייע באיתור מומחים ומדריך כיצד לפנות אליהם. הוא מלמד את כללי האתיקה המקובלים בפנייה למקורות אחרים ומקפיד על שמירתם. (
· המורה מעודד שמירה של המידע שנאסף במחשב, דן עם הלומדים על שיקולי הדעת שעל-פיהם יאורגן המידע, ומסייע להם בביצוע. 
· המורה דן עם הלומדים על מטרות  התיעוד של שלבי החיפוש, ומסייע להם לבחור מה לתעד וכיצד לעשות זאת על מנת להקל עליהם בשימוש חוזר בתיעוד זה.

	· שימוש יעיל באמצעים שנבחרו לאיסוף המידע: 
· איסוף נתונים גולמיים – בניית כלים לאיסוף נתונים, כגון תכנון שאלות לסקר, לשאלון או לריאיון; קביעת סוג התצפית; תכנון הניסוי. (
· חיפש במקורות מידע קיימים – הפעלת אסטרטגיות ומיומנויות חיפוש המתאימות למקורות שנבחרו, כגון שימוש במילות חיפוש, בקטלוג, בתוכן עניינים, במנועי חיפוש, ברשימת "מועדפים" ובמילים מקושרות (מילים "חמות").(
· פנייה למומחים – באמצעות מכתב, שיחת טלפון, דוא"ל, קבוצות דיון וצ'אט. ( 
· קריאה מרפרפת של המקורות תוך העלאת השערות על אודותם, לשם בחירה של המקורות המתאימים על-פי קריטריונים של:
· רלוונטיות של המקור לנושא.
· התאמה לכישורי הלומד כקורא.
· סימנים המעידים על מידת עדכניות ואמינות המקור.
        העלאת ההשערות תיעשה על סמך רמזים כגון:
· סוג האכסניה  – כגון ספר, אנציקלופדיה, עיתון, אתר אינטרנט, תקליטור.
· הסוגה  – כגון סיפור, מאמר מדעי, ידיעה עיתונאית, פרסומת, מאמר מערכת, מפה.
· מקדמי ארגון – כגון כותרות וכותרות משנה, תוכן עניינים, הפניות וקישורים, מבנה דף אינטרנט.
· עיצוב חיצוני – כגון כריכה, תמונות, תקציר, דף בית של אתר. 
· זהות הכותב  או כתובת האתר והגורם שעומד מאחוריו. (
· ארגון ושמירה של המידע שנאסף בדרך שתהיה נוחה ללומד ולעמיתיו לשימוש חוזר – כגון תיקייה במחשב, מאגר כיתתי, תיק עבודה.  (
· רישום שלבי החיפוש ותוצאותיו לצרכים עתידיים. (


שלב 4: קריאת המקורות, ניתוח והערכה של המידע
	מעורבות המורה בתהליך
	מהלך הפעילות של הלומדים

	· המורה מנחה את הלומדים בקריאה מעמיקה ומחזק או מפתח אסטרטגיות קריאה בהתאם לצורך.
· המורה מסייע ללומדים לבחור את המידע הטוב ביותר המתאים להם ודן אתם בשיקולי הדעת המנחים את הבחירה.
· המורה מדריך את הלומדים במיון, רישום וארגון המידע באופן יעיל, תוך כדי שיתופם בשיקולי הדעת לגבי דרכי ארגון מתאימות, ובמידת הצורך –  מקנה או מחזק אסטרטגיות ומיומנויות נדרשות. 
· המורה מגבש עם הלומדים הסכמות בדבר שמירה על פרטיות בסביבה מתוקשבת ושמירה על כללי העבודה שנקבעו.

	· ניתוח הנתונים שנאספו באמצעות תצפית, ריאיון וכו' וזיהוי קשרים אפשריים ביניהם.
· קריאה ביקורתית ומעמיקה תוך:
· זיהוי רעיונות, מושגים, טענות מרכזיות והקשרים ביניהם.
· זיהוי נושאים ומושגים שאינם ברורים.
· זיהוי נקודת המבט של הכותב – עובדה, דעה, שכנוע.
· בחינת אמינות המידע על-ידי השוואתו עם ידע קודם או מקורות מידע נוספים.
· הערכת האיכות ומידת ההתאמה של המקורות, ובמידת הצורך – בחירה נוספת מתוכם.
· רישום וריכוז המידע מתוך המקורות:
· סימון משפטים חשובים.
· תמצות.
· העתקה של תמונות או קטעים חשובים.
· הוספת הערות.
· ארגון המידע שנאסף – בטבלה, בתיקיות, במסד נתונים, ברשימת נושאים מקושרת – באופן שיאפשר המשך העבודה ושיתוף פעולה בעבודת צוות.(
· שמירת הנתונים הביבליוגרפיים של המקורות ומתן הסבר על תוכנם לצורך  שימוש עתידי. (  
· סקירת החומרים שנאספו לקראת המשך העבודה (האם חסר חומר, איזה חומר חסר, האם יש חומר מיותר, האם עולות מתוך המידע שאלות נוספות), ובמידת הצורך  – איסוף מידע ממקורות נוספים.(


שלב 5: גיבוש המידע לכדי יצירה המבטאת את הידע החדש של הלומד
	מעורבות המורה בתהליך
	מהלך הפעילות של הלומדים

	· המורה מדגיש את החשיבות של המטרה כמנחה את התהליך כולו ויחד עם זאת את החשיבות של שיקול דעת נוסף לגבי המטרה שנקבעה מראש.
· המורה מסייע לילדים לנסח באופן ממוקד את נושא עבודתם או את השאלה המרכזית בהתאם למטרה.
· המורה מדריך את הילדים בתהליכי החשיבה הנדרשים להבנה או ליצירה של יחסים לוגיים בין הרעיונות וארגונם בקטגוריות המתאימות לכתיבה.
· המורה עוקב אחר תהליכי הכתיבה ומסייע ללומדים לשפר את כתיבתם.
· המורה מקנה כללים לרישום המקורות לפי סדר האלף-בית:
· מקורות מודפסים: שם המחבר, שם הספר או המאמר, שנת הפרסום. 
· מקורות מהאינטרנט: שם המחבר - אם יש, שם המאמר או האתר, כתובת הדף, תאריך העדכון – אם יש.
· המורה מחנך לשמירת זכויות יוצרים.

	· העלאת השאלה, העניין או הנושא המנחים את העבודה, ובמידת הצורך – הגדרתם מחדש בהתאם למטרה. 
· השוואה בין פרטי המידע ממקורות שונים:
· בחינת קשרים של סתירה, תימוכין או הוספה בין המקורות.
· זיהוי זיקות ויחסים לוגיים בין הרעיונות (כגון סיבה ותוצאה, הכללה ופרטים או דוגמאות, טיעון ונימוקים, שאלה ותשובה).
· בחינת המידע החדש מול ידע קודם.
· העלאת שאלות חדשות וזיהוי פערים במידע.
· ניתוח המידע ופירושו, הסקת מסקנות ויצירת הכללות.
· יצירת קשרים חדשים בין הרעיונות, גיבוש עמדה וכתיבת טקסט לכיד תוך: ( 
· יצירת אינטגרציה של המידע הרלוונטי ממקורות    שונים.
· סיכום, הרחבה או עיבוד בהתאם למטרה.
· ארגון הטקסט על-פי מבנה הגיוני וברור בהתאם לסוגה ולמוסכמות השפה.
· יצירת רשימה של המקורות בהתאם לכללים שנלמדו. (
· הערכת החשיבות של הדברים שנלמדו על-פי העניין והצורך של הלומד.
·  בדיקה  – מה עוד מעניין לדעת בנושא והאם, כיצד ומתי להמשיך ללמוד זאת.      


	· המורה מעלה מטרות אפשריות להצגה של התוצר בפני אחרים. כאשר  מטרת העבודה ומטרת ההצגה אינן זהות, המורה מחדד את ההבדלים ביניהן. 
· המורה מסייע ללומדים במערכת השיקולים הנוגעת לאופן ההצגה – בהתאם למטרה, לנמענים ולאמצעים העומדים לרשותם.
· כחלק מתהליך קבלת ההחלטות, המורה פורס אפשרויות שונות להצגת התוצר – כגון הרצאה, אתר, תמונה, מצגת, תערוכה, כרזה, סרט, דגם, עבודה כתובה מסוגים שונים, ודן עם הלומדים על המשמעויות של כל בחירה.
· המורה מלווה את הלומדים בהכנת התוצר לקראת ההצגה.
· המורה דואג, בשיתוף עם הלומדים, לתשתית הטכנולוגית והפיסית הנדרשת להצגת התוצר.
· המורה צופה תקלות אפשריות ומדריך את הלומדים כיצד להתמודד אתן.
· המורה נותן משוב על ההצגה.
· המורה מוודא שהלומדים יכבדו את פרטיות זולתם ויקפידו על זכויות יוצרים ועמיתים.
· המורה מסייע ללומדים, במידה שהם נדרשים לכך, להכין את עצמם להצגה בפני קהל .
· המורה מסייע ללומדים לגבש קריטריונים להערכה לשם קבלת משוב ולשם הסתכלות רפלקטיבית. 
· המורה מדריך את הלומדים כיצד לתת משוב בדרך מכבדת ותורמת.

	· קבלת החלטה האם להציג את הלמידה –  לאיזו מטרה ובפני מי. 
· בחירת התכנים שיוצגו – וכן החלטה על אופן ההצגה בהתאם למטרה, לנמענים, לתנאים ולאמצעים העומדים לרשותו ועיצוב התוצר על-פי כל אלה. ( 
בתהליך קבלת ההחלטות יובאו בחשבון השיקולים    הבאים: 
· שיקולים הנוגעים למטרת ההצגה: שכנוע, פרסום, שיתוף בידע או בתהליך, הערכה או הפעלת הנמענים.
· שיקולים הנוגעים לנמענים: מיהם, מה הידע הקודם שלהם, מה מטרתם, מה מעניין אותם, מה עשוי להשפיע עליהם, מה מידת מעורבותם בתהליך, וכדו'.
· שיקולים הנוגעים לתנאים ולאמצעים העומדים לרשות הלומדים:
· מהם כישוריהם וכן מיהם גורמי הייעוץ והתמיכה העומדים לרשותם.
· מהם האמצעים הטכנולוגיים הזמינים להם.
· מה מאפיין את הסיטואציה התקשורתית מבחינת הזמן, המקום, והיקף הנמענים.
· מהן דרכי העיצוב האופייניות למדיום שבאמצעותו בחרו הלומדים להציג את עבודתם וכן מהן המגבלות הנגזרות משימוש במדיום זה.
· בחינת התוצר לאור השיקולים הקודמים, ובמידת הצורך – שיפור איכותו, לבד או בהתייעצות עם אחרים.  (
· היערכות להצגת התוצר והבאתו בפני קהל היעד:
· הגדרת התנאים והאמצעים הדרושים להצגת התוצר.
· תכנון אופן ההצגה – לבד או עם השותפים.
· תכנון אופן קבלת המשוב. 
· בחינה בדרך רפלקטיבית של אופן הצגת התוצר. 


שלב 6: הצגת הידע החדש של הלומד 

שלב 7: סיכום התהליך כולו ובחינה רפלקטיבית שלו

	מעורבות המורה בתהליך
	מהלך הפעילות של הלומדים

	· המורה מעלה יחד עם הלומדים שאלות מרכזיות וקריטריונים  שעל-פיהם ייבחן תהליך עבודתם.
· המורה מדריך את הלומדים כיצד להיעזר בתיעוד לצורך שחזור ורפלקציה, ומזכיר להם פרטים נוספים החשובים להבנת התהליך.
· המורה מדריך את הלומדים להיעזר במשוב שקיבלו משותפיהם לצוות ומחברים נוספים.
· המורה משקף ללומד את הערכתו ואת נקודת מבטו כמורה.
· המורה מטפח את אחריות התלמיד על התפתחותו כלומד:
· מסייע לו בבחירת תחומים שבהם ראוי שישתפר.
· תומך, מעודד ומחזק את הלומד מבחינה רגשית.
· מוודא המשכיות ועקיבות לאורך זמן.
· המורה מאפשר תנאים למימוש ההחלטות העולות מהרפלקציה.


	· סקירת שלבי העבודה העיקריים תוך היעזרות בתיעוד:
· זיהוי מוקדים של קושי, התלבטות, הנאה, ושביעות רצון.

· בחינת אופי שיתוף הפעולה בצוות.

· בחינת אופי הקשר עם הגורמים המסייעים: מורה, ספרן וכו'.

· בחינה והערכה של שיקולי הדעת שהנחו את העבודה, כולל בחינת הקשר בין התוצר הסופי לבין המטרות או הצורך הראשוני.
· הערכה של יעילות העבודה –  ניצול הזמן ובחירת דרכי עבודה מתאימות בשלבים השונים.
· הסקת מסקנות של הלומדים לגבי עצמם –  כגון יכולותיהם, מגבלותיהם, אופן התמודדותם עם אתגרים, מידת ההתקדמות שלהם, תחומי עניין חדשים שמעסיקים אותם, יכולתם לעבוד בצוות.
· בחירה היכן ומה הם מעוניינים לשפר.


אפשרויות השימוש במחשב – מקרא הסימנים במודל





� EMBED MSPhotoEd.3  ��� תקשורת מחשבים


(שימוש במקורות מידע ממוחשבים


 (כתיבה והפקה במחשב


(ארגון ועיבוד נתונים במחשב


(שמירה ותיעוד ממוחשב











� חוזר מנכ"ל תשס/7 (ב), כ"ד באדר א' ה'תש"ס, 1 במרס 2000, סעיפים 3.1- 8: "מבנה הלימודים, עקרונות ההוראה וארגון  


   מערכת השעות בבית הספר היסודי".


�  ד"ר עוזי מלמד, "דו"ח הוועדה להגדרת מדיניות התקשוב במערכת החינוך", משרד החינוך, דצמבר 2002.


   הוועדה התנהלה בראשות גב' יפה ויגודסקי וסופיה מינץ. 


� גבריאל סלומון (2000). טכנולוגיה וחינוך בעידן המידע, הוצאת הספרים של אוניברסיטת חיפה/זמורה ביתן, עמ' 10.


�  המפרט הטכנולוגי למחשוב בתי-הספר מתעדכן מדי שנה על-ידי גף מחשבים במינהל למדע ולטכנולוגיה, בהתאם להתפתחויות 


    הטכנולוגיות. מפרט תכנית התקשוב הוא מפרט מינימום והוא מתייחס לסוג הציוד, לכמות המומלצת ולאמצעי גיבוי והגנה.  


    בית-הספר רשאי להוסיף ציוד נוסף להרחבה והעשרה של הסביבה הלימודית. 


� אחזור מידע - תהליך של חיפוש ואיתור חוזר של מידע שאוחסן בתוך מאגר חיצוני או מחשב אישי, כגון - "מועדפים", קבצים שנשמרו בספריות, מאגרי מידע בתקליטורים או ברשת - תוך היעזרות במאפיינים שעל-פיהם המידע מאורגן, כגון – סדר אלף-בית, שמות הכותבים, נושאים ותת-נושאים, תאריך אחסון.


 � תקשורת סינכרונית - תקשורת שבה העברת המסרים בין המשתתפים מתרחשת בזמן אמת (כמו צ'אט או שיחת ועידה).


   תקשורת א-סינכרונית - תקשורת שבה המסר המועבר אינו נקלט בו-זמנית על-ידי הנמענים, אלא מאוחר יותר (כמו דואר אלקטרוני או קבוצות דיון).


7  מגוון ייצוגים בטקסט - למשל: כתיבה אלף-ביתית, מספרים, סמלים, צלמיות ותמונות, קול והנפשה, טבלאות ותרשימים למיניהם.


8  מתוך המסמך "סטנדרטים במידענות –  5.3", עמ' 5: "מסמך זה מפרט את הסטנדרטים במידענות והוא אמור להוות: מסגרת מנחה לפיתוח ציוני דרך מותאמים לשכבות הגיל השונות [...] התאמת הסטנדרטים ומדדי הביצוע לשכבות הגיל השונות ולתחומי דעת שונים תחייב, מטבע הדברים, הדגשים שונים ולעיתים גם סדר עניינים שונה. הסטנדרטים שלהלן מהווים מסגרת מנחה שצריך להתאימה לתנאי למידה שונים, לאוכלוסיות תלמידים שונות ולנושאי למידה שונים". 


9  אחזור מידע – תהליך של חיפוש ואיתור חוזר של מידע שאוחסן בתוך מאגר חיצוני או מחשב אישי - כגון "מועדפים", קבצים שנשמרו בספריות, מאגרי מידע בתקליטורים או ברשת – תוך היעזרות במאפיינים שעל-פיהם המידע מאורגן -  כגון  סדר אלף-בית, שמות הכותבים, נושאים ותת-נושאים, תאריך אחסון.
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